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“7. markayla
hedef A plus”

oganlar Mobilya Grubu, 6 markas:,

700 magazast ve 2 bin 485 calisa-

niyla Tirkiye'nin en biyik mo-

bilya sirketi. Gectigimiz yil yiizde

120 biylyen grup, bu yili da yiiz-
de 90’lik bir biytme ve 7,2 milyar TL'lik ciroy-
la kapatmay: planhyor. Son birkac yildir yatinm
anlamimnda ataga gecen sirket, 6zellikle bliylime-
de rotayt yurt disina cevirmis durumda. Bu yil
Tirkiye disindaki ilk (retim tesisini Senegal'de
hayata geciren Doganlar Mobilya, burada yapti-
g1 tretimle Afrika kitasinin yvam sira Amerika'ya
da ihracat yapmay1 hedeflivor. Doganlar Mobilya
Grubu Yénetim Kurulu Baskani Ismail Dogan,
bu yatirrmin globallesme yolunda ilk adim ol-
dugunu belirtiyor. “Afrika'min en buyiik mobilya
fabrikasi olduk. Avrupa'daki resesyvon ve pazar
kaybint Afrika, Ingiltere ve Amerika pazarinda
kapatiyoruz. Tabii Orta Dogu’da da aym sekil-
de glicleniyoruz. Yani pazar cesitlendiriyoruz”
diyor,

Sirketin glindemindeki bir diger dnemli konu
da satin almaya hazirlandigr bir fralyan marka.
Bu yil sonunda ya da éntimiizdeki yilin basinda
bu satin almanin tamamlanacagim soyleven Do-
gan, daha once ulasamadiklart A plus kitleve de
ftalyan markasiyla ulasmayr amachyor. Dogan,
“Bizim miusteri segmentimiz su anda C ve B.
ftalyan markasiyla A Plus hedef kitlemiz olacak”
diye konusuyor.

Doganlar Mobilya Grubu Yénetim Kurulu
Baskani Ismail Dogan ile son donem sirketin
biiylime yolculugunu ve yeni dénem hedeflerini
konustuk:

® Doganlar Mobilya Grubu'nun bu yil y6-
netim kurulu bagkanm oldunuz. Neden béyle bir
degisiklige gidildi?
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W Sirket biiyiiyor. Biz de sirkete daha genis
perspektiften bakabilmek icin icraattan cekildik.
Benim yerime yine bu konuda cok basarili olan
bir arkadasi isin basina getirdik. Kurumsallasma-
nin ciddi bir ornegidir bu.

Gorevi devrederken 5 markanin yanma 6'nci
markamiz da geldi. Devaminda da bir Italyan
markasi satin almak istivoruz. Boylelikle blinye-
mize 7'nci markayr katmayt hedeflivoruz. Sirketi
endistrivel alanda stinger, kumas tretimi gibi
dallarda da gelistiriyoruz. Clinki tiikketim ve mar-
ka sayist arttik¢a kendi tiikettigimiz Griinleri de
kendimiz yapar hale gelmemiz lazim. Ajandamiz
tamamen bu. Sirketi her yil dolar bazinda yizde
20-25 seviyesinde buyiitmeyi amachyoruz. 5 yil-
lik plamimuzi da bu dogrultuda yapuk, Baktigimiz
zaman holding olarak 4 bin mobilya grubunda 2
bin 485 calisanimiz var. Bayilerimizi de koydu-
gunuzda aslinda ekosistemimizde 30 bin kisilik
bir aileyiz.

® 7'nci marka 2023’te mi dahil olacak?

B Calismalarimiz bagladi. Satun alma 2024'te
gerceklesecek. Ama her an sonuclandirabiliriz.
Bu yilin sonunda da olabilir.

@ Gecen yil ne kadar biyimiistiiniiz? Bu yil
ne kadar biylivorsunuz?

W Gegen yil ylizde 120 buylime sagladik. Bu
yil da su anda yiizde 83 biuyudik. Muhtemelen
yiizde 90 gibi bir biiylimeyle yil kapatacagiz.

® 2022, yaturim anlaminda nasil bir yildi? Bu
vil hangi alanlara yatunm yaptiniz?

W Gecen yil yaurnimlar basladi ve bir bolimu
bitti. Bir boliimi de bu yilin ilk ¢eyreginde ta-
mamlandi. Her yil ciromuzun minimum ylizde
5-10'unu vatinima ayiriyoruz. Teknoloji, makine-
ler, robotlar ve dijitallesme yaturimin odak nok-
tasi. Tabii yaunimlarla beraber sirketin verimliligi




sunu 7,2 milyar TL'ye, magaza
st Uretin ini Senagal’de kuran sirket, bir italyan
Doganlar Mobilya Yénetim Kurulu Baskam
daha 6nce ulasamadiklari A plus kitleye ulasacaklarini
se :_m_enﬁ'm’ix su anda C ve B. ifalyun markasiyla A Plus hedef
kitlemiz olacak” diye konusuyor.
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de ciddi anlamda artrms oldu. Gerek EBITDA
gerck Urettigimiz net kin da katlayarak bivii-
tiyoruz.

@ Verimlilikte hangi calismalarla nasil bir
artis oldu?

B Verimliligi getiren otomasyon yatirimlart.
Daha seri calisabilmek icin teknolojiye yatirim
vapiyoruz. Makineler arasi otomasyon berabe-
rinde verimliligi getiriyor. Yapugimuz calismalar-
la verimliligimiz son dénemde yiizde 10 artu.
Verimlilik arttikca da hem i¢ pazardaki hem
diinvadaki gltictimiiz aruyor.

@ Senegal’de bir fabrika yatirnm hayata ge-
cirdiniz. Bu ne kadarlik bir yatinm? Bu yatinm-
dan beklentiniz nedir?

B Doganlar Mobilya Grubu olarak Sene-
gal'deki ilk ve tek mobilya tretim tesisini kur-
duk. Bu tesis 12 milyon Euro tutarinda yatnmla
vapildi, BIGA Home marka triinlerinin tamanu
burada tretilecek. Yillik tiretim hedefi 200 bin
adet. Seri Gretimle hem {irin teslimat hem lo-
jistik avantaji ve bunun yani sira konforlu ve
kaliteli mobilyanin ulasilabilir fiyatlarla tiketi-
ciyle bulusturulmasi hedefleniyor. 10 bin met-
rekare {retim alanina sahip olan BIGA Home,
vatak, baza, bashk, dosemeli triinler, mutfak
ve ofis gibi projeli islerin oldugu kategorilerde
seri diretime basladi. BIGA Home markasiyla

5 yil icinde inracatimiz1 yiizde 25'e
cikarmalk istiyoruz.

Bu yil ciro hedefimiz 7,2 milyar TL. Onun ylizde
12’si inracattan gelecek.

Dogtasla Amerika'da, Kelebekle
Ingiltere’de biiylyoruz.

Senegal'de mobilya fabrikast kurduk. 10 Glkeye
buradan gidecegiz.

Bu yilin sonunda ya da 2024’de biinyemize bir
ltalyan markasi dahil edecegiz.

Gecen yil yiizde 120 blyldik. Bu yil da
ylizde 90 gibi bir bliylimeyle kapatacagiz.
Toplam magaza sayimiz 700’e cikh. Yil 800
magazayla kapatacadiz.

$u anda 71 ildeyiz. 2024'de Tiirkiye'de
olmadigimiz hicbir sehir kalmayacak.

O h LN —

Hedef, Tlrkiye'nin tim il ve bilylk
ilcelerine girmek.

Lova Yatak, her yil 100°er magaza katlayarak
sektérde 5 yil icinde lider marka olacak.
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basta Senegal ve Afrika tlkeleri olmak tzere
deniz asin tilkelere ve vergi muafiyeti nedeniyle
iclerinde ECOWAS (Batu Afrika Devletleri Eko-
nomik Toplulugu), Moritanya ve Amerika’nin
oldugu 20’ye yakin tlkeye ihracat yapilacak.
Afrika irili ufakh 50 tlkeden olusuyor. Biz Afrika
kitasinda ilk etapta ECOWAS d{lkeleriyle ihra-
cata baslayacagiz. ECOWAS tilkelerinin niifusu
500 milyon. ik hedefimiz, o 10 iilkeye ulasmak.
Daha sonra diger Afrika tlkelerine gidecegiz.
Kapasite artikca Amerika'va da oradan ihracat
yapmayi planhyoruz.

@ Sektortiintizde yurt icinde ve yurt disinda
nasil bir rekabet var? Siz bu rekabette kendinizi
nasil konumlandinyorsunuz?

B Dinyada resesyon oOzellikle Avrupa’da
cok yaygmn. Biz de bu nedenle Amerika’da ken-
di sirketimizi kurduk. Dogtas'la Amerika'da,
Kelebek'le de Ingiltere’de biiyiivoruz. Boyle bir
strateji gelistirdik. Bir de gittik Afrika’'da global
bir marka olmak icin kendi fabrikamizi kurduk.
Afrika’nin en biyiik mobilya fabrikasi oldu, Yani
Avrupa'daki resesyon ve pazar kaybini Afrika,
Ingiltere ve Amerika pazannda kapatiyoruz. Ta-
bii Orta Dogu'da da aym sekilde giicleniyoruz.
Yani pazan cesitlendiriyoruz,

® Global marka olma yolunda ilk adim Afrika
yatirimi divebilir miyiz?




SOYLESI

B Tabii... Diger pazarlarda da varnz, franchi-
sing veriyoruz ama tretim olarak pazann icine
girdiginiz zaman zaten global oluyorsunuz. Bizde
ilk global adim bugiin Tirkiye ile olan iliskileri
cok giiclti olan Afrika'vla oldu. Afrika toplumu
bizi gercekten seviyor. Orada bir Avrupa veya
Orta Dogu kadar zorlanmiyoruz. Bizi daha sicak
karsihiyorlar. Dinyada en hizhi gelisebilecek il-
kelerden biri. Tiim dogal zenginlik, tarim, su her
sey var ama isletecek paralan yok. Ileride cok
zenginlesecek.

@ Sauslarinizin ne kadarn yurt disindan geli-
yor?

B Yiizde 12’si. Ihracat elbette hedefimiz.
Yaptigimiz stratejik plana gére bu rakami 5 yil
icinde ytizde 25'e cikarmak istiyoruz. Bu yil ciro
hedefimiz 7,2 milyar TL. Onun ylzde 12’si ihra-
cattan gelecek,

® Yiin basmda da hedefiniz bu rakamlar
muydi?

B Yiin ilk ceyreginde koymus oldugumuz
hedeflerde depremden dolay: bir gerileme oldu,
Ikinci ceyrekte o aqig1 kapattik. Su anda biitceyle
basa basiz. Hatta karlihk olarak biitcenin yiizde
10 tizerindeyiz.

@ Kac trilin cesidiyle kac miisteriye ulasiyor-
sunuz? Dijitallesme sizin musterinizle temasinizi
nastl degistiriyor?

W Bizde 8 bin 500 rin var, Avhik gerek ice-
ride gerek disanida yaklasik 30-35 bin tiketiciye
teslimat vapiyoruz. Bu kadar cok kisivle temas
halinde olunca verive cok hizh ulasmaniz, uctan
uca her seyi dijitallestirmeniz gerekiyor. Yoksa
diinyaya ayak uyduramazsmiz. Bir CRM merkezi-
miz var. Stirekli veri topluyoruz. Miisterimizi tani-
vor, onlarla da glicli bir iletisim kuruyoruz. Son
yillarda Griin yenileme stiresi degisti. Daha once
mobilya 12-15 yilda bir yenileniyordu. $u anda
geldigimiz noktada bu 7 yila distii. Avrupa’da
bu stre 3-5 yil. Hala Avrupa'nin gerisindeyiz ama
pandemivle beraber hiz artmaya basladi. Clink(
pandemide insanlar kendilerine dondd. Evde ge-
cirilen stre artti. Bu da bizim sektorde degisim
oranini cok ciddi anlamda asagiya cekti.

® Online satiglanmz arttt my?

B Toplam satislarin yizde 5'i online’dan ya-
piliyor. Pandemiden énce bu oran binde 0,5ler-
deydi.

@ Diinyada mobilyanin online satist nasil?

B Diinyada bu alanda bir numara ingilu‘:re.
Satislarinin  ytizde 30-35'i online. Almanya ve
Amerika da bu iste cok dnde. Tiirkiye olarak bi-
zim online’'da gidecek cok yolumuz var.

@ 5iz yurt disinda online satis yapiyor musu-
nuz?
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“AVRUPA’DAN VAZGEQMEYiZ”

Yurt diginda biiyiirken Orta Dogu’da da bilyiliyecegiz.
Avrupa’dan higbir zaman vazgegcemeyiz. Bugiin bdlge
resesyonda olabilir ama yarin diizelir. Neticede Avrupa

tiiketim foplumu.

KAMPANYA SAYISI ARTTI
Bu yil yurt icinde talebi canli futmak igin kampanya sayisini
artirdik. Tuketicimiz indirimi seviyor. Bir de mobilya artik
moda oldu ayni tekstil gibi modaya uygun alim yapiliyor.
Tikefim hiziand.

“LOJISTIGI GELISTIRDIK”

Ozeliikle pandemiden sonra fonksiyonellik araniyor.
Uriinler teknolojiye duyarl hale geldi, konfor én plana cikfr.
Surdirilebilirige olan duyariiik da artti. Pandemiyle evde
calisma arthidi icin ona gdre mobilya talebi de oluyor. Evlerde
¢alisma ortamlan gelistiriliyor. Bir de tiketiciler triinlerin artik
cok hizl teslim edilmesini istiyor. Bu nedenle lojistik tarafini cok
gelistirdik. 48 saatte teslimat yapiyoruz.

W Ingiltere ve Amerika'da yiizde 100 online
satis yaptigimiz Ruum Store diye kiiciik bir mar-
kamiz var. Oradan kendimiz satiyoruz. Depodan
titketiciye teslim ediyoruz. Yani online kanali
Amerika ve Ingiltere’de konuslandirdik.

® Magazalasmada nasil vol aliyorsunuz?

B Daha cok bulunur olmak icin satis nokta-
larint artirtyoruz. Bu yil Dogtas'ta 25, Kelebek'te
30 magaza actik. Lova Yatak ve mutfak derken
toplam 110 yeni magazayla toplam magaza sa-
yimiz 700°¢ ¢kt Yili 800 magazayla kapatmayi
planhyoruz, Magazalasma gortintirligii ve bulu-
nurlugu artinyor. Bovlece tiiketicilerle daha ¢ok
temasta oluyoruz.

@ Her sehirde var musiniz?

M Her schirde olacagiz. Su anda 71 ildeyiz,
2024te olmadigimiz hicbir sehir kalmayacak.
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“2'SER 2'SER DAGILDIK”

6 erkek kardesiz. Herkes kendi isini
yapiyor. ikiger ikiser da@ildik. Su anda
4 ana sektdrde vanz. Ben mobilya
grubunun basindayim, benim bir
biiyligim de baskan yardimeiligi
yapiyor. iki kardesim enerjide baskan
ve baskan yardimcisi. Diger kardeslerim
de holdingin insaat, perakende, maden
ve tanm alanlarinda yine baskan ve
baskan yardimeist pozisyonlarinda.

“SERT GECIYOR”

Bizim sektdriimiizde aile sirketi olmanin
avantaj hizh karar almayi saglamasi.
En az ayda bir kere bir araya geliyoruz.
Herkes birbirine hesap veriyor.
Toplantilanmiz bayagi sert geciyor. Yan
odadakiler seslerimizi duydugunda
bunlar nasil kardes diyebilir. Ama digan
ctkinca bizi birbirimize sanimis olarak
goriirstiniiz. Is baska kardeslik baska.
Onu cok iyi tanimliyoruz.

“HER YIL GUNCELLIYORUZ"

Aile anayasasi oldugu icin her
sey ¢ok netf ve tanimli. Anayasa
da bir avantaj. 25 yildir kurumsal
olarak calisiyoruz. Anayasamizi

her yil danismanlarla gliniin
sartlanina gére giincelliyoruz. Bir
de 3. kusak dahil kurumsallasma
{izerine egitim aldik. 3.
kusck ne yapacak, biz ne
yapacagiz belirli.

Yurt chsinda da 45 noktadayiz. Hedef, Tirkiye'nin
tim il ve biylik ilcelerine girmek.

@ Lova Yatak ile yatak sektortine de girdiniz?
Oradaki performans nasil?

W Markalasma siirecimiz devam ediyor. Ozel-
likle gecen yil ve bu yil ciddi anlamda yatak ve
ev tekstiline yatirnm yapuk. Yatmimlar biiyliyerek
devam edecek. Markanin su anda 110 magazas:
var. Yil sonu itibartyla da 130°a yakin magazas:
olacak. Her yil 100’er magaza katlayarak sektor-
de 5 vil icinde lider bir marka yaratacagz.

@ Artan malivetler, diisen satin alma giicii ve
gayrimenkul sektoriindeki yavaslama mobilya
sektoriine nasil yansiyor?
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MAGAZA SAYISI ARTACAK
Hem yurt ici hem yurt dist pazarlarda marka ve
magoza sayimizi artiracagiz. Yeni alacagimiz
italyan markasini da bizim markalann yanina
koyacagiz. Marka algilan nedeniyle bizdeki bin
dolariik bir koltugu italyanlar 5 kahina satabiliyor.
Biz de markalanmizin giicini italyan markastyla
birlestirmek istiyoruz.

“MUSTERI SEGMENTIMIZ”

_Daha 6nce ulasamadigimiz, A plus dedigimiz
ltalyanlarin olup da bizim giremedigimiz yerlere
italyan markastyla girmeyi hedefliyoruz. Bizim
miisteri segmentimiz su anda C ve B. italyan
markasiyla A Plus hedef kitlemiz olacak.
ilk etapta bu marka icin comer'lar yapacagiz.
Dogdtas'in icinde italyan késemiz olacak. Daha
sonra bunu ayn bir marka olarak biiylitecegiz.

M Biz su ana kadar hi¢ etkilenmedik. Dep-
remden sonra insanlar tekrar hayata geri doni-
vor. Hatay haric deprem bolgelerinde ciddi bir
hacim olusturmaya basladik. Diger yandan kam-
panyalar vaparak yeni miisteri kazanmimlarina yo-
nelik bircok aksiyon aliyoruz.

® Oniimiizdeki yil nasil olacak? Yeni yila dair
planlanniz nedir?

B Yiizde 20-25 bliyliyecegimiz icin insan kay-
nagi olarak da buylimemiz gerekiyor. Bizim isi-
miz insan odakli, Insana yaurim, dijital yatirim ve
fabrikalarda teknolojik anlamda makine ve kapa-
site artislart ayni oranda olacak. Ontimiizdeki yil
da yine 110-120 magaza acmay: planhyoruz.



